
 

 

 

Campo Grande, 05 de abril de 2024 
 
À 
PREFEITURA MUNICIPAL / RIBAS DO RIO PARDO – MS 
Ref.:  Pregão Eletrônico n. 042/2023 
Processo nº 154/2023 Outsourcing de impressão;  
Setor de Licitações 
 
 

 A empresa TERABRAS COMERCIAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 26994101/0001-19, 

situada à Rua Teldo Kasper, nº 207, Bairro Chácara Cachoeira, em Campo Grande - MS, por seu 

representante legal infra assinado, vem, mui respeitosamente, à honrosa presença de V. Exa., solicitar 

a presente PEDIDO DE EXCLARECIMENTO. 

Pelos seguintes fundamentos: 

Considerando o objeto da licitação: 

a) Contratação de empresa especializada em outsourcing de impressão monocromática e policromática 

e fornecimento de insumos originais com disponibilização de software de gerenciamento de ativos e 

bilhetagem de páginas impressas 

 

Considerando os órgãos e locais requisitantes: 

 
b) Gabinete do Prefeito, Secretarias Municipal de: Gestão de Governo; Finanças e Planejamento; 

Educação (SED); Saúde (SESAU); Esporte e Turismo (SESP); Infraestrutura Pública (SEINFRA); Assistência 

Social e Habitação (SAS); Empreendedorismo (SEMP) 

 

Considerando o anexo “I” das paginas 30 a 42, nos lotes 1 ao 11, no campo “quantidade e unidades de 

medidas”  temos os seguintes questionamentos abaixo para esclarecimentos: 

 

1) Não localizamos um mapa de distribuição por secretarias, ou mapa de expectativa de quantos 

equipamentos serão locados por secretaria,  poderiam nos informar quantos equipamentos de cada 

modelo dos lotes 1 ao 11 serão locados, previsão? Pois isso impacta no custo real do valor global para 

lance. 

2) Com relação as unidades de medidas utilizadas à exemplo lote 01 com “3.288.600 unidades”.  Estas 

quantidades tratam-se de quantidade de equipamentos? Quantidade de paginas impressa? não ficou 

claro na tabela. 

 



 

 

3) Não ficou claro se o órgão está apenas alugando equipamentos ou se haverá mensuração de custos 

por pagina impressa, pois não localizamos diferenciação entre paginas monocromáticas e 

policromaticas, sendo que em alguns lotes o mesmo equipamento consegue imprimir os 2 tipos mas 

com CUSTOS diferentes entre mono e colorido,  poderiam nos esclarecer se existe franquia por 

maquina? Por cor? Se existe estimativas mensais de impressão? Pois isso afetará o calculo mensal de 

como o órgão consome os insumos monocromáticos e coloridos como um todo alem dos insumos que 

se desgastam naturalmente como fusor e cilindro.  

 

4) Não ficou claro sobre o fornecimento de insumos, assim como não se pode haver fornecimento de 

insumos de forma infinita, poderiam nos esclarecer sobre o fornecimento de fusores, toners, cilindros 

e papeis? O que estará incluso? Como não localizamos estimativas não esta claro quanto de toner ou 

papel deve ser fornecido. 

 

5) Com relação ao softwares de bilhetagem e gestão, o órgão publico fornecerá a infraestrutura 

necessária para a instalação dos aplicativos? Servidor local? Configuração centralizada de rede no 

mesmo domínio ou lan? Acesso a internet em caso de uso de solução de bilhetagem em nuvem? 

Poderiam nos esclarecer? 

 

Diante de nossos questionamentos, aguardamos um adendo informativo,  por e-mail ou publicado 

junto ao site do edital. 

 

COMERCIAL@TERABRAS.COM.BR 

 

Atenciosamente. 

Pedimos deferimento a nossa manifestação; 

 

Atenciosamente; 
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