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DECRETO N° 50, DE 27 de MARCO DE 2.023

Dispoe sobre os atos ¢ procedimentos administrativos para
aplicagio de sangdes administrativas no ambito de atuacao
do Procon.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RIBAS DO RIO PARDO/MS, Estado do Mato Grosso do Sul,

em uso das atribuicdes que lhe confere a Lei Organica Municipal,

Considerando as disposicdes da Lei n® 902 de 20 de maio de 2.009 que "Dispoe sobre a Organizacao
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor- SMDC - institui a Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor — PROCON, o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor —
CONDECON, e institui o Fundo Municipal de Prote¢io e Defesa do Consumidor — FMDC, ¢ da

outras providéncias",

Considerando que compete ao PROCON, orgao oficial do Municipio, funcionar no processo
administrativo, como instancia de instrucio e julgamento, no ambito de sua competéncia, expedir
notificacdes e aplicar sangdes administrativas, no interesse da preservagao da vida, da saide, da

seguranca, da informacio ¢ do bem-estar do consumidor, baixando as normas que fizerem necessarias;

Considerando a necessidade de regulamentar de forma clara e especifica o processo administrativo, no
ambito do PROCON do Municipio de Ribas do Rio Pardo, MS, garantindo uma atuagio mais cclere ¢

efetiva na defesa dos direitos do consumidor, DECRETA:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINAR
Art. 1°. Este Decreto regulamenta e estabelece normas gerais dos atos e procedimentos administrativos
para aplicagio de san¢des administrativas no ambito de atuagao do Programa Municipal de Orientagao

e Defesa do Consumidor - PROCON de Ribas do Rio Pardo, Mato Grosso do Sul.
CAPITULO 11
DO POCESSO ADMINISTRATIVO

) SECAO 1
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 2°. O processo administrativo instaurado no ambito do Programa Municipal de Protegao ¢ Dgfesa
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do Consumidor (PROCON) de Ribas do Rio Pardo, criado pela Lei Municipal n® 902, de 20 de maio
de 2009, destina-se a apuracdo das infragdes as normas de protecio e defesa do consumidor, previstas
na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), ¢ nas demais
leis consumeristas.

Paragrafo tnico. O processo administrativo de que trata o aput deste artigo orienta-se pelos
principios da legalidade, moralidade, simplicidade, cconomia processual, celeridade, eficiéncia,
publicidade, proporcionalidade, razoabilidade e informalidade, buscando, sempre que possivel, a
conciliacio e a harmonizacio das relagdes de consumo e assegurando a0 fornecedor a ampla defesa, o
contraditdrio e a garantia do devido processo legal.

Art. 3° O processo administrativo previsto no art. 1° deste Decreto poderd ser instaurado:

I - de oficio, por ato do titular do PROCON, com a devida justificativa;

II - por despacho do titular do PROCON, em representagio feita por entes ou 6rgaos publicos
federais, estaduais e municipais ou por entidades civis de defesa do consumidor;

III - por Auto de Constatagio e ou Auto de Infragio, lavrados pelo agente ou fiscal
competente;

IV - por Procedimento de Investigagao Preliminar (PIP) ou despacho do titular do PROCON,
que tenha como origem noticias de infragio as normas consumeristas, inclusive, aquelas provenientes
de elementos coletados a partir de pesquisa oficial do PROCON.

V - por conversio da Carta de Informagdes Preliminar (CIP), nio atendida no prazo de 10 (dez)
dias, em Termo de Reclamacio;

VI - por Reclamagio Diteta do consumidor ou de seu representante legal, nos casos em que o
assistente de relacdes de consumo detectar flagrante indicio de lesdao as normas de protegao e defesa do
consumidor.

§ 1° O consumidor poderi registrar a Reclamagio pessoalmente ou mediante procurador, sendo
facultativo o acompanhamento de advogado, podendo a reclamagio ser registrada presencialmente ou
por meio digital.

§ 2° O individuo, absoluta ou relativamente incapaz, poderd ser autor de Reclamagio, desde que
devidamente representado ou assistido.

§ 3° Os processos administrativos poderdo ser instaurados em face de mais de um fornecedor, desde
que haja identidade pelo pedido ou pela causa de pedir.

§ 4° Nos processos administrativos instaurados, no ambito do PROCON, serd observado o critério de
divulgacao oficial dos atos administrativos, tendo os interessados direito a vista do processo e a pbter

certidoes ou copias dos dados e documentos que o integram, ressalvadas as hipoteses de sigilo)

previstas na Constitui¢io Federal.
§ 5° O processo administrativo, no ambito do PROCON, podera ser instaurado em autos fisic

podendo, ainda, ser instaurado em autos digitais, quando existente sistema (ou software) pal:
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instauragdo de processo digital ou eletronico.

§ 6° No procedimento de carta de informagoes preliminar (CIP), o titular do PROCON expedira
notificagio ao fornecedor para que, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de seu recebimento, informe ou
forneca documentos sobre as questoes de interesse do consumidor.
§ 7° Instaurado o processo administrativo, o fornecedor sera notificado para, no prazo estipulado,
prestar as informagoes devidas com os elementos ¢ provas que lhe deem suporte ¢/ou para efetuar as
adequacdes determinadas pela autoridade competente, bem como para comparecer em audiéncia,
quando designada.
§ 8° O titular do PROCON, podera, em despacho fundamentado, instaurar o processo administrativo
sem designacio de audiéncia, expedindo notificagio e concedendo o prazo de 10 (dez) dias para ser
apresentada defesa.
§ 9° A recusa, omissio ou retardamento na prestagio das informagdes ou no envio dos documentos
requisitados, e, inclusive, o nio comparecimento em audiéncia, caracterizam a pratica infrativa de
desobediéncia, sujeitando o fornecedor as sangdes civeis ¢ administrativas cabiveis, além do disposto no
art. 330 do Codigo Penal.
Art. 4° Caberé ao atendente do PROCON gerar a Ficha de Atendimento (FA), selecionando o tipo de
atendimento realizado, classificando-o como:

I - extra PROCON;

II - Simples Consulta;

IIT - Atendimento Preliminar;

IV - Carta de Informacdes Preliminares (CIP);

V - Cilculo ¢/ou encaminhamento a Fiscalizagao;

VI - Reclamacio Direta do Consumidor.
Art. 5°. No caso de atendimento presencial (ou por meio digital) serdo observados os seguintes
procedimentos:

I - Atendimento Preliminar, com o recebimento da declaracio do consumidor pelo atendente,
que fard contato com o fornecedor, explicitando as questoes de interesse do reclamante ¢ buscando a
resolucdo imediata do pedido;

II - Expedicio de Carta de Informagdes Preliminar (CIP) para as empresas cadastradas, por

meio eletrénico, para que, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento, oferegam resposta sobre

os fatos narrados pelo consumidor, sob pena de a CIP ser convertida na Reclamagao de que trata incis
V do art. 2° deste Decreto,

III - Reclamacio Direta do Consumidor por meio de registro em ficha de atendimento, co
qualificagio do consumidor ¢ do fornecedor, indicando os fatos constitutivos do direito e do pcdid

com a juntada dos documentos pertinentes;
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§ 1° O nio-atendimento pelos fornecedores da solicitacao contida na Carta de Informagdes Preliminar
(CIP), no prazo de 10 (dez) dias, implicara a sua conversio em Reclamagio, instaurando-se processo
administrativo para a apurag¢io dos fatos.

§ 2° Nao havendo composicio entre as partes, seja por impossibilidade de localizagio do fornecedor,
auséncia de resposta a Carta de Informagdes Preliminares (CIP) ou manifestagdo de desinteresse de
acordo, haveri instauracio imediata de Processo Administrativo, com a designagio de audiéncia de
conciliacio, quando necessaria e cabivel, e notificagio das partes para comparecimento.

Art. 6° O consumidor poderi apresentar a Reclamacao de que trata o inciso V e VI do art. 3° deste
Decreto presencialmente, por carta, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacao (fisico ou digital) a
ser disponibilizado pelo PROCON, contendo a qualificagdo completa do consumidor ¢, se possivel, do
fornecedor, além do historico dos fatos e o pedido, devidamente acompanhada dos documentos
pertinentes.

§ 1° Ocorrendo reclamagio por e-mail ou outro meio digital, quando nao houver assinatura digital ou
por certificado digital, o consumidor terd o prazo de 10 (dez) dias, para apresentar, via e-mail, Correios
ou presencialmente no PROCON, a via original (ou copia) da reclamagao assinada, sob pena de
arquivamento do processo.

§ 2° A notificacgio do Procon, expedida em duas vias, serd acompanhada de copia da Carta de
Informagdes Preliminares (CIP) ou da Reclamagio e realizar-se-a das seguintes formas:

I - pessoalmente, ao representante do fornecedor, que se dard por notificado, apondo sua
assinatura na primeira via, no local indicado pelo servidor, que lhe entregard a segunda via, atestando a
realizacao do ato;

II - por via postal, por carta emitida com Aviso de Recebimento (AR) ao representante do
fornecedor ou responsavel.

§ 3° A notificagdo contera:

I - a data de sua expedicio;

II - 0 nome, o endereco e a qualificagdo do notificado;

III - a determinacdo da exigéncia e a intimagio para cumpri-la ou impugna-la;

IV - a assinatura do Titular do PROCON ou de quem por ele for autorizado;

V - 0 endereco do PROCON.

§ 4° Quando o representante do fornecedor ou responsavel nao puder ser notificado pessoalmente, pox
\

via postal ou recusar-se a receber a notificagdo, esta serd feita por edital a ser afixado nas dependencias

do PROCON, em lugar de acesso publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, e, divulgado uma vez na

Imprensa Oficial do Municipio de Ribas do Rio Pardo, MS.

§ 5° Considera-se representante do fornecedor ou responsavel, para efeito deste Decreto, o

proprietario, o mandatirio, o diretor, o administrador, o gerente, o procurador, o preposto ou o

funcionario (ou empregado) devidamente identificado.
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§ 6° As partes deverio comunicar as mudangas de enderego ocorridas no curso do processo, sendo

consideradas validas as notificagdes (ou intimagdes) encaminhadas no enderego cadastrado.

§ 7° Presume-se vilida a notificacio recebida no endereco do fornecedor, por pessoa que, ainda sem
poderes expressos, assine a notificagio ou aviso de recebimento (AR) sem fazer qualquer objecao

imediata.

SECAO 11

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E DA DEFESA
Art. 7° Registrada a Reclamacio, serd instaurado o Processo Administrativo de que trata os incisos do
art. 3° deste Decreto, designando-se, se for o caso, data para a realizagio da Audiencia de Conciliacio,
conduzida pelo Conciliador do PROCON, devendo seu resultado ser reduzido a termo.
§ 1° A Audiéncia de Conciliagdo poderd ser ndo presencial (virtual ou digital), mediante o emprego dos
recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissio de sons e imagens em tempo real, podendo ser
gravada, ¢ devendo seu resultado ser reduzido a termo.
§ 2° Independentemente do prazo para defesa, as partes serdo notificadas, com pelo menos tres (03)
dias uteis de antecedéncia, contados regressivamente da data designada para o comparecimento
(presencial ou virtual) a Audiéncia de Conciliagao.
Art. 8° A defesa do fornecedor poderd ser apresentada, por escrito, até a abertura da Audiencia de
Conciliacio, contendo todas as informacdes e documentos a respeito da questio de interesse do
consumidor e as razoes de fato e de direito com que impugna o pedido objeto da reclamagio do
consumidor, e, devera, ainda, ser instruida com os documentos comprobatorios de suas alegacoes, sua
representacao processual e os respectivos atos constitutivos.
§ 1° A defesa do fornecedor, quando este for notificado da audiéncia de conciliagdao, em prazo inferior a
dez (10) dias, podera ser apresentada por escrito em até dez (10) dias contados de sua notificagao.
§ 2° Se o fornecedor nio apresentar defesa formal, presumir-se-ao verdadeiros as alegacdes de fatos
afirmadas pelo consumidor.
§ 3° Na hipétese de implantagio de processo digital ou eletronico no Procon de Ribas do Rio Pardo,
serd permitido ao fornecedor apresentar sua defesa por meio digital.
§ 4° Aberta a audiéncia, o Conciliador esclarecerd as partes sobre as vantagens da conciliacio,
apresentando-lhes os riscos € as eventuais consequéncias de se levar adiante o procedimento litigioso.
§ 5° No ato da audiéncia, o conciliador efetuaria a leitura dos termos da reclamagdo, e quando
apresentada defesa formal, dard vistas ao consumidor em audiéncia, certificando e lavrando o termo
competente.
§ 6° A fungio de Conciliador sera indicada pelo Titular do PROCON para o ato servidor ou estagiarfo

do PROCON.




RIBAS?::b

§ 7° E facultado ao fornecedor a juntada de documentos que demonstrem a sua renda bruta anual para
efeitos de comprovagio da condigio economica, na forma prevista neste Decreto, no entanto, ¢aso nao
comprove sua condi¢io econémica, poderd ser presumido seu porte economico de acordo com o
registrado no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ).

§ 8° O nio comparecimento do fornecedor a audiéncia de conciliagao designada ¢ a ndo apresentagao
de informacdes a respeito da questio de interesse do consumidor implicard na pratica infrativa de
desobediéncia 2 notificacio do Procon e resultard no envio da reclamagio a Assessoria Juridica para
analise e parecer.

Art. 9° O nio comparecimento do consumidor na Audiéncia de Conciliagao acarretara o arquivamento
do Processo Administrativo por desisténcia, ressalvada a apresentagio de justificativa no prazo de atc
30 dias, quando podera ser redesignada nova audiencia.

Art. 10° Havendo acordo entre as partes na Audiéncia de Conciliagio, serd reduzido a Termo o Acordo
firmado e o Processo Administrativo serd arquivado, provisoriamente, em cartorio.

§ 1° O Termo de Acordo serd juntado aos autos do processo, devendo ser assinado pelo conciliador e
pelas partes que compareceram a audiéncia, contendo o nome por extenso e o namero do CPF ou do
Registro Geral de Identificagio (RG), ou nimero de documento equivalente, para qualifica-lo como
Titulo Executivo Extrajudicial, nos termos do art. 784 do Caédigo de Processo Civil (Lei Federal n®
13.105, de 16 de marco de 2015 - CPC).

§ 2° Termo de Acordo ficara aguardando em Cartorio até o prazo entabulado para sua satisfagio.

§ 3° Decorrido o prazo previsto para o cumprimento do acordo, o fornecedor devera comprovar o seu
adimplemento nos autos do processo, no prazo de até 10 (dez) dias, sob pena de presungio de
descumprimento.

§ 4° Uma vez apresentada informagao de cumprimento do acordo pelo fornecedor ¢ nao havendo, no
prazo de trinta (30) dias da audiéncia, manifestagio do consumidor a respeito de eventual
descumprimento do acordo, o processo serd arquivado definitivamente.

§ 5° Nio sendo cumprido, total ou parcialmente, o Acordo pelo fornecedor, o consumidor podera
solicitar o desarquivamento do Processo Administrativo.

§ 6° Havendo manifestacio do consumidor quanto a0 descumprimento do acordo, o fornecedor sera
notificado para prestar os devidos esclarecimentos, no prazo de dez (10) dias.

§ 7° Certificada a divergéncia no cumprimento do acordo, apds a notificagio, os autos do processo
serdo remetidos para analise e decisao.

Art. 11. Podera haver mais de uma audiéncia de conciliagdo, até o limite maximo de trés (03), desde que
verificada a possibilidade de composi¢do entre as partes.

Art. 12. Comprovado pelo fornecedor o cumprimento do Acordo ou por meio de manifestagao do
consumidor, o Processo Administrativo sera definitivamente arquivado.

Art. 13. O Processo Administrativo, também, podera ser arquivado, a qualquer momento, a pedido|\ do




consumidor, desde que antes de eventual aplicacao de sangio administrativa em desfavor fornecedor.
Art. 14. Nio havendo conciliagio entre as partes, o Processo Administrativo serd encaminhado para

analise e decisdo.

SECAO III
DA CLASSIFICACAO DA RECLAMACAO

Art. 15. Finalizada a audiéncia, o conciliador classificard a Reclamagio, para fins de inclusio nos
registros do Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas (CRF), nos termos do art. 44 do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - CDC), como:

I - Nao Fundamentada (NF);

II - Fundamentada Atendida (FA);

III - Fundamentada Nao Atendida (FNA).

Art. 16. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - Cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON de todas as Reclamagoes
Fundamentadas contra os fornecedores;

II - Reclamacio Fundamentada: é a Reclamacio que evidencie a infracao as normas de defesa
do consumidor, demonstre a legitimidade das partes (consumidor e fornecedor) e a existéncia de
relagio de consumo, amparada em elementos capazes de lhe dar verossimilhanga, podendo  ser
classificada em:

a) Reclamacio Fundamentada Atendida (FA): quando o fornecedor de produtos e servicos, por
intermédio do PROCON, aceita firmar Acordo com o consumidor reclamante, pois reconhece o
direito e atende, de forma espontanea, ao pedido;

b) Reclamacio Fundamentada Nio Atendida (FNA): quando, em processo administrativo ¢ /ou
em Audiéncia de Conciliagio, o fornecedor toma conhecimento do pedido, porém, reconhecendo ou
nio o direito do consumidor este nao formaliza o Acordo;

III - Reclamagio Nio Fundamentada (NF): aquela considerada infundada, por inexistir relacao
de consumo, por ilegitimidade de parte, por falta de interesse de agir, por impossibilidade juridica de
atendimento do pedido na esfera administrativa, ou quando ocorrer a desisténcia ou 0 nao
comparecimento do consumidor em audiéncia.

Art. 17. A classificacao de que trata o art. 15 deste Decreto sera homologada pelo titular do PROCON,
nio estando vinculada a decisio do conciliador, podendo reforma-la, desde que motivadamente.

§ 1° O arquivamento do processo administrativo, por realizagio de acordo entre as partes, nao
impedira, sob nenhuma hipétese, a classificagio da reclamagio como fundamentada ou nio.

§ 2° Da decisao que classificar a Reclamagao, nao caberd recurso administrativo, devendo

incluida no registro do Cadastro Municipal de Reclamagdes Fundamentadas.
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§ 3° Ap6s a classificagao da reclamagido, o processo administrativo serd submetido a apreciagio da
Assessoria Juridica do PROCON, para andlise e parecer, salvo nas hipdteses de reclamagio ndo
fundamentada ¢ de cumprimento de acordo nos termos do art. 9° deste Decreto.

Art. 18. A classificacio dos Processos Administrativos Coletivos sera feita por ocasiao da andlise do

processo pela Assessoria Juridica do PROCON, sujeitando-se 2 homologacio do titular do PROCON.

SECAO IV
DO CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 19. Os Cadastros de Reclamacoes Fundamentadas contra fornecedores sio considerados arquivos
publicos, com informagdes ¢ fontes acessiveis a todos, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou
por qualquer outro modo, estranhos a defesa ¢ a orientagio dos consumidores, ressalvada a hipéotese de
publicidade comparativa.

Art. 20. Os Cadastros de Reclama¢des Fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e de orientacio dos consumidores, ficando a cargo do Procon de Ribas do Rio
Pardo, MS assegurar sua publicidade e continuidade, nos termos do art. 44 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 21. O PROCON municipal providenciardi a divulgacio do Cadastro de Reclamagoes
Fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput sera publicado, obrigatoriamente, pelo PROCON no 6rgao de
Imprensa Oficial local, devendo a entidade responsivel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio
dos 6rgaos de comunicagao, inclusive eletronica.

§ 2° A divulgagio do cadastro serd realizada anualmente, podendo o PROCON fazé-la em
periodicidade mais breve, sempre que julgue necessirio, com informagdes objetivas, claras ¢ verdadeiras
sobte o objeto da reclamacio, a identificagio do fornecedor ¢ o atendimento ou nao da reclamagao.

§ 3° O cadastro sera atualizado de forma permanente ¢ ndo podera conter informagdes negativas sobre
fornecedores referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da intimagao da decisao
definitiva.

§ 4° O consumidor ou fornecedor poderi requerer, em cinco dias, a contar da divulgagio do cadastro ¢
mediante peticio fundamentada, a retificagio de informacio inexata que nele conste, bem como a
inclusio de informagio omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias utets,
pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

§ 5° No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciard, no prazo deste artigo,
a retificacdo ou inclusio de informacio e a divulgacio pelos mesmos meios da divulgagao original.

§ 6° Os cadastros especificos do PROCON serio remetidos para compor o Cadastro Nacidnal de

Reclamagoes Fundamentadas.

SECAO V
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DO PROCESSO COLETIVO, DO PROCESSO DE INVENSTIGACAO PRELIMINAR (PIP) E
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)

Art. 22. Identificada conexdo nos fundamentos de fato e de direito entre reclamagdes individuais e
“denuncias” recebidas ou quando se detectar lesido coletiva decorrente do mesmo tipo de violagao ¢
imputada ao mesmo fornecedor, poderi o titular do PROCON, de forma motivada, instaurar um unico
processo administrativo ou determinar o apensamento dos correspondentes processos em um unico

processo administrativo, para apuragdo em carater coletivo.

§ 1° A defesa relativa ao Processo Administrativo de cardter coletivo devera ser apresentada por escrito,
no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo, com todas as informagoes que o
fornecedor entender serem relevantes, além daquelas requisitadas pelo PROCON, devidamente
acompanhadas dos documentos pertinentes.
§ 2° Caso a decisio coletiva seja procedente, podera fixar obrigagao de fazer ou de nao fazer,
determinando que o fornecedor pratique determinado ato ou deixe de praticar novamente a mesma
infracio, sob pena de multa cominatoria, que sera fixada na decisao.
Art. 23. O titular do PROCON poderi instaurar, de oficio, Processo Administrativo sempre que tomar
conhecimento de noticia de lesio ou de ameaca de lesio aos direitos do consumidor, nos termos do art.
2° deste Decreto.
§ 1° O ato de instauragio do Processo Administrativo de que trata o caput deste artigo contera
obrigatoriamente:

I - a identificacdo do infrator;

II - a descri¢ao do fato;

III - os dispositivos legais infringidos.
§ 2° Instaurado o processo de que trata o caput, o fornecedor serd notificado para, no prazo estipulado,
apresentar defesa e/ou prestar as informagdes devidas e para efetuar as adequagoes determinadas pela
autoridade competente.
Art. 24. O titular do PROCON, antecedendo a instauracio, de oficio, do Processo Administrativo,
poderd determinar a abertura de investigagio, mediante Procedimento de Investigagao Preliminar (PIP),
quando houver indicios da ocorréncia de infracio e for necessiria a apresentagio de outros
documentos ou de esclarecimentos complementares para a sua comprovagao.
§ 1° O titular do PROCON verificando se tratar de noticia de infra¢io manifestamente infundada,
arquivara de forma motivada o procedimento.
§ 2° O Procedimento de Investigacio Preliminar (PIP) reger-se-a pelos principios da celeridade,
economia processual, informalidade e simplicidade e se constituira em procedimento investigatorio, nao

tendo carater punitivo, dispensando o contraditorio ¢ a apresentagio de defesa.

§ 3° Caso seja confirmada a irregularidade do fato apurado no Procedimento de Investigacao Prelimin:



RIBAS?:x00

(PIP), este serd convertido em Processo Administrativo, na forma prevista no art. 3° deste Decreto.

Art. 25. Ocorrendo representagio de 6rgao publico, de entidade de defesa do consumidor ou classista,
o titular do PROCON recepcionari as noticias apresentadas pelas respectivas entidades ¢ instaurara, a
seu critério, PIP ou Processo Administrativo para apuragao do fato.

Art. 26. O titular do PROCON, no Processo Administrativo Coletivo, podera propor, motivadamente,
a realizacio de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), nos termos no inciso XII do Deereto
Federal 2.181 de 20/03/1997, com a anuéncia da Procuradoria-Geral do Municipio, nos termos do
inciso 111 do art. 174 e inciso IV do art. 784, ambos do Cédigo de Processo Civil, e do § 6° do art. 5° da
Lei da Acio Civil Publica (Lei Federal n® 7.347, de 24 de junho de 1985), inclusive, com a fixacao de
pena cominatoria, para os casos de descumprimento ¢ imposi¢ao de obrigacao de fazer ¢ de nao fazer.

§ 1° O extrato do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) devera ser publicado na Imprensa Oficial
do Municipio de Ribas do Rio Pardo, MS, no prazo de 30 dias, a contar da sua assinatura.

§ 2° Cumpridas as obrigagdes assumidas no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), o Processo
Administrativo sera arquivado.

§ 3° Ocorrendo o descumprimento de TAC anterior, formalizado com os mesmos objetivos ¢

fundamentos, nio sera elaborado novo TAC dentro do prazo de 2 (dois) anos.

CAPITULO Ii
Dos atos da fiscalizagdo

SECAO UNICA
DA FISCALIZACAO

Art. 27. A fiscalizacio de que trata este Decreto sera efetuada pelo Fiscal ou Agente Fiscal de Defesa
do Consumidor (ou de Relacdes de Consumo), oficialmente designado, por portatia.
§ 1° As informacdes prestadas pelo Fiscal ou Agente Fiscal de Defesa do Consumidor (ou de Relagoes
de Consumo) gozario de fé publica, respondendo pelos atos que praticarem quando investidos da acao
fiscalizadora.
§ 2° Os atos de fiscalizagdo serao formalizados mediante os seguintes instrumentos:

I - Auto de Constatagio (AC);

II - Auto de Apreensao e Termo de Depdsito (AA/TD);

III - Auto de Infracao (Al);

IV - Relatério de Visita (RV);

V - Registro de Ato Fiscalizatorio (RAF). \
§ 3° Os instrumentos citados nos incisos I a V do § 2° deste artigo, caso seja necessario, terd
complementac¢io no documento denominado “Folha de Continuagao”.

§ 4° Em se tratando de fornecedor microempresa ou empresa de pequeno porte, devera ser observado
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o critério da dupla visita para lavratura de auto de infragio em relagdo 2 microempresa ¢ a empresa de
pequeno porte, salvo quando for constatada a ocorrencia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizagdo, nos termos do que prevé o art. 55 da Lei Federal 123, de 14 de dezembro de
2006.

Art. 28. A negativa, a obstrugio ou o embarago pelo estabelecimento comercial, que inviabilize ou
prejudique a fiscalizagio do PROCON, poderd caracterizar crime de resisténcia, de desacato e¢/ou
desobediéncia, na forma prescrita nos arts. 329, 330 ¢ 331 do Cdédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n”
2.848, de 7 de dezembro de 1940), sujeitando os responsaveis a responderem pelos seus atos nas esferas
administrativa, civel e penal.

Parigrafo unico. Os Fiscais ou Agentes Fiscais de Defesa do Consumidor (ou de Relagoes de
Consumo) de que trata o caput do art. 26 deste Decreto, para o exercicio de suas atribuicoes, poderdo
solicitar apoio policial diante de eventual obstrugio ao ato fiscalizatorio.

Art. 29. O ato fiscalizatério consistird em fiscalizar os estabelecimentos que se enquadram no conceito
de fornecedor, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor e os produtos e servios oferecidos no
mercado de consumo, visando ao fiel cumprimento da legislagio de protegio e defesa do consumidor ¢
normas correlatas.

Paragrafo Gnico. A fiscalizagio podera ser realizada em acio conjunta com outros Orgaos publicos
oficiais, de forma repressiva, preventiva e educativa.

Art. 30. Os Autos de Constatacio, de Infracio e de Apreensio e Termo de Depdsito serdo numerados
em série ¢ impressos ou gerados em meio fisico ou digital, devendo o autuado atestar seu recebimento,
competindo ao Fiscal ou Agente Fiscal de Defesa do Consumidor (ou de Relagdes de Consumo), que
tenha verificado a pratica da infragdo, o preenchimento, de forma clara e precisa, sem entrelinhas,
rasuras ou emendas.

§ 1° Os Autos de Constatacio, de Infracio e de Apreensio devem ser recebidos pelo autuado, e, na
hipotese de recusa no recebimento, deverdo ser encaminhados ao fornecedor pela via postal, com o
Aviso de Recebimento (AR) ou por outro meio equivalente, gerando idénticos efeitos, mesmo quando
ele se recusar a receber a citada correspondéncia.

§ 2° Nio sendo localizado o autuado, sera ele notificado da autuagio, mediante edital, a ser publicado
na Imprensa Oficial do Municipio de Ribas do Rio Pardo, por uma unica vez.

§ 3° O fornecedor terd o prazo minimo de dez (10) dias para impugnar o auto de infragio, de
constatacao e/ou apreensio/termo de depdsito, nos termos do art. 42 do Decreto Federal 2. 181/1997.
§ 4° Para impugnagio ao auto de infracao, constatacio e/ou termo de apreensao ou deposito, o
fornecedor devera observar as disposi¢oes dos artigos 43 e 44 do Decreto Federal 2.181/1997.

Art. 31 O titular do PROCON podera determinar atos de fiscalizagao preventiva ¢ educativa,
destinados a orientagao dos fornecedores e dos consumidores, quanto aos seus direitos ¢ obrigagogs

nas questoes, exclusivamente, afetas as relagoes de consumo.
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Art. 32. Podera ser lavrado Relatorio de Visita, caso a fiscalizagio ndo constate a ocorréncia de conduta
2nfracional, mediante a entrega de uma via ao fornecedor fiscalizado.
Parigrafo tinico. O Relatério de Visita podera ser utilizado para a coleta de informagoes para
subsidiar eventual Procedimento Investigatorio Preliminar.
Art. 33. Os Autos de Constatacido e de Infragdo conterao:
I - a qualificacio do autuado;
II - a descricio do fato ou do ato constitutivo da infragao;
III - o dispositivo legal infringido;
IV - a identificacio do 6rgio julgador com o respectivo enderego;
V - a identificacdo do agente autuante, assinatura, indicagao do cargo ou fun¢io e nimero da matricula;
VI - a informacido sobre o prazo para o autuado apresentar, querendo, sua defesa, nos termos do
Decreto Federal 2.181/1997;
VII - assinatura do autuado, quando possivel, dispensada esta quando a notificagido ocorrer por via
postal ou com aviso de recebimento.
VIII - o local, a data e a hora da lavratura do Auto.
Art. 34. O Auto de Apreensio e o Termo de Depdsito conterao:

I - 0 nome, o endereco ¢ a qualificagio do autuado e do depositario;

II - a descricio e a quantidade dos produtos apreendidos;

III - as razoes e os fundamentos da apreensao;

IV - o local onde serdo depositados os produtos apreendidos;

V - a quantidade de amostra colhida para anilise, se for o caso;

VI - a identificacdo do agente autuante, a assinatura, a indicagao do cargo ou funcao e o numero
da matricula;

VII - a assinatura do depositario;

VIII - o local, a data e a hora da lavratura.
Paragrafo tnico. Os produtos apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprictario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo empreendimento, nomeado ficl
depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagdo, substitui¢io, subtragao ou remocao,
total ou parcial, dos referidos bens, podendo, ainda, em havendo condicdes técnicas e ambientais
apropriadas, ser descartados/inutilizados imediatamente, na presenga dos responsaveis interessados,
com a devida observagio no Auto correspondente, sendo retiradas amostras dos produtos, que nao
incidam sobre quantidade superior aquela necessaria a realizagio de andlise pericial.
Art. 35. A assinatura do autuado no Auto de Constatacao, de Infracio, de Apreensio e no Termo de

Depésito, na Folha de Continuagio e no Relatério de Visita, constitui prova de notificacio/intimagao,

sem implicar confissio.
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CAPITULO III

DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

SECAO I
DOS TIPOS DE SANCOES

Art. 36. A inobservancia das normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor e nas normas
correlatas constituira infrago e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - multa;

III - apreensao do produto;

IV - inutilizagdo do produto;

V - cassacgao do registro do produto no érgao competente;

VI - proibi¢io de fabricagio do produto;

VII - suspensao de fornecimento de produtos ou de servigos;

VIII - suspensao temporaria de atividade;

IX - revogagao de concessao ou da permissio de uso;

X - cassacao de licen¢a do estabelecimento ou de atividade;

XI - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XII - intervencao administrativa;

XIII - imposicao de contrapropaganda.
§ 1° As penalidades poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, antecedente ou incidente, no
processo administrativo, individual ou coletivo, sem prejuizo das penalidades de natureza civel, penal ¢
das definidas em normas especificas.
§ 2° Respondera pela infracio, sujeitando-se as san¢oes administrativas previstas neste Decreto quem,
por a¢io ou omissio, lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.
§ 3° As penalidades previstas nos incisos de I a XIII do caput deste artigo serdo aplicadas pelo titular do
PROCON, sem prejuizo das atribui¢oes do drgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da
legislacao vigente.
§ 4° Podera ser aplicada pena de adverténcia, de acordo com a capacidade economica do
estabelecimento infrator desde que nio seja reincidente.
§ 5° Estara sujeita a pena de multa cumulada com aquelas previstas no artigo 35 deste Decreto, a pessoa
fisica ou juridica que:

I - fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva,

IT - deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos ¢

cientificos que dao sustentacao a mensagem publicitaria; ‘

IIT - veicular publicidade de forma que o consumidor nio possa, facil e imediatamgnte /



RIBAS-?::b0

identifica-la como tal.

§ 6° Sujeitam-se a pena de multa, sem prejuizo da obrigagdo de fazer prevista no paragrafo unico do art.
22 do Codigo de Defesa do Consumidor, os orgiaos ¢ empresas publicas que, por si ou por suas
empresas concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem
de fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

§ 7° Havendo flagrante violagio aos direitos do consumidor, dentre os quais, a variagio subita do valor
médio da fatura, sem causa aparente, ou justificativa plausivel, poderd o titular do PROCON
recomendar a manutencio da prestagio dos servicos considerados essenciais, a fim de assegurar a
observancia dos principios da boa-fé e do equilibrio nas relagdes de consumo.

§ 8° Sera aplicada multa a0 fornecedor de produtos ou servigos que infringir as disposi¢oes do Codigo
de Defesa do Consumidor e demais leis consumeristas, inclusive, aquele que, direta ou indiretamente,
inserir, fizer circular ou utilizar-se de cliusula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de
consumo, inclusive nas operacdes securitdrias, bancdrias, de crédito direto ao consumidor, depdsito,
poupanga, mutuo ou financiamento.

§ 9°. Dependendo da gravidade da infragdo e da necessidade da prevengao de dano, a pena de multa
poderd ser cumulada com as demais, especialmente, no processo coletivo, da obriga¢ao de retirada do
contrato das cldusulas tidas como abusivas e da proibi¢do de inser¢io das mesmas em contratos
futuros, sem prejuizo da competéncia de outros drgaos administrativos.

Art. 37. A aplicagio da penalidade de apreensio do produto terd lugar quando comercializados em
desacordo com as especificacoes técnicas estabelecidas em legislagio propria, no Codigo de Defesa do
Consumidor e neste Decreto.

Paragrafo unico. Aplica-se a apreensao de produtos o disposto no art. 33 deste Decreto.

, SECAO II ’
DOS CRITERIOS DA PENALIDADE PECUNIARIA

Art. 38. Os limites e critérios de graduagio adotados na pena de multa devem observar o previsto no
art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente, os relativos a gravidade da infracao, a
vantagem auferida ¢ a condigdo economica do fornecedor.
Paragrafo unico. O valor da multa serd fixado em Unidade Fiscal de Referéncia do Estado de Mato
Grosso do Sul (UFERMS), desprezando-se as fragoes inferiores a unidade.
Art. 39. Quanto a gravidade, a infracio sera classificada em:

I - média;

II - grave;

III - gravissima.

§ 1° Consideram-se infragoes médias aquelas fundamentadas nos artigos 6°, inciso Il e paragrafo

unico, 30, 31, 33, 35, 30, 46, 48, 49, 50, 54, §§ 1° a 4°, e 55, § 4°, todos do Cddigo de Defesa do
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Consumidor.

§ 2° Consideram-se infragdes graves, aquelas fundamentadas nos artigos 6°, incisos I, IV, V, VI, VIl e

]

X, 12, 14, 18, cgput € § 1°, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 32, 37, 39, 40, 41, 42, 42-A, 43, 44, 51, 52 ¢ 53, todos
do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
§ 3° Consideram-se infracdes gravissimas, aquelas fundamentadas nos artigos 6°, inciso I, 87, 9%, 10, ¢
18, § 6°, todos do Codigo de Defesa do Consumidor.
§ 4° Se a infragdo nao estiver tipificada nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, a autoridade competente a
classificara considerando-se a sua gravidade e adotando-se critérios de analogia de normas correlatas.
§ 5° Se a infragio estiver tipificada em mais de um dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor
serd considerada, para efeito de classificacio, a de maior gravidade.
§ 6° Adotados os parametros e critérios acima para a fixacdo da pena de multa, uma vez verificada
eventual extrapolagio dos limites fixados pelo parigrafo unico do art. 57 da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ou, ainda, o nio atendimento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
cabera a Direcio do Procon, em decisio fundamentada, adequa-la a tais diretrizes legais e
principiologicas.
Art. 40. Com relacio a vantagem auferida, serio consideradas as seguintes situagoes:

I - auséncia de vantagem;

II - vantagem de carater individual;

III - vantagem de cardter coletivo e de interesses individuais homogéneos, nos termos dos
incisos II e III do paragrafo unico do art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV - vantagem de cariter difuso, nos termos do inciso I, do paragrafo unico, do art. 81 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.
§ 1° Considera-se auséncia de vantagem, quando a infracio as normas de protegio ¢ defesa do
consumidor nio gerar proveito economico, ou que possa ser traduzido economicamente, nem dano de
ordem moral, de forma direta, indireta ou potencial.
§ 2° Considera-se vantagem individual, quando a infragio as normas de protecdo e de defesa do
consumidor gerar proveito econdomico, ou que possa ser traduzido economicamente, ¢/ou dano de
ordem moral, de forma direta, indireta ou potencial, em relagio a pessoa fisica ou juridica
individualmente considerada.
§ 3° Considera-se vantagem de cariter coletivo, quando a infragio as normas de protegio e defesa do
consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito econdomico, ou que possa ser
traduzido economicamente, ¢/ou dano de ordem moral, ofendendo direitos ou interesses coletivos,
assim entendidos os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com o infrator por relagio juridica.
§ 4° Considera-se vantagem de cardter difuso, quando a infracao as normas de protegao e defesa do

consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito econdémico, ou que poss
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traduzido economicamente, e¢/ou dano de ordem moral, ofendendo direitos ou interesses difusos,
assim entendidos os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato.
Art. 41. A condicio econdmica do infrator serd aferida por meio de sua receita bruta anual, aplicando-
se, indistintamente, a todos os fornecedores, considerando:

I - microemprendedor individual: o empresario individual que se enquadre nas defini¢coes do

art. 966, caput, da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil, ou o empreendedor que exer¢a

as atividades de industrializacio, comercializagio e prestagio de servicos no ambito rural, que tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), nos
termos do art. 18-A da Lei Complementar Federal 123, de 14 de dezembro de 2000

II - profissional qualificado: aquele que exerce profissao intelectual, de natureza cientifica,
literaria ou artistica, nos termos referidos no paragrafo unico da Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil);

III - microempresa: 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

IV - empresa de pequeno porte: 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, ¢ que
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos ¢ quarenta mil reais) ¢
igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais);

V - demais empresas: 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que nio se enquadre
nas situacoes descritas nos incisos I e IT deste artigo.

§ 1° As definicdes contidas neste artigo correspondem aquelas adotadas na Lei Federal n® 10.406, de 10
de janciro de 2002 (Cédigo Civil) e na Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2000, ¢
suas alteragdes posteriores.

§ 2° Estando ausentes, nos autos do processo administrativo, dados concernentes a condicio
econdémica do infrator, seria considerado o porte economico eventualmente registrado no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridica (CNP]J) da Receita Federal do Brasil.

§ 3° Quando tratar-se de fornecedor informal e/ou sem registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridica (CNPJ) da Receita Federal do Brasil, nio sendo possivel obter-se dados concernentes a

condicio econdmica do infrator, este serd considerado microempresario individual.

SECAO III
DA DOSIMETRIA DA PENA

Art. 42. A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas, sendo a primeira com a fixagio da
Pena-Base Inicial (PBI) e a segunda com a verificacdo da existéncia de circunstancias agravantes ¢
atenuantes, compondo a Pena-Base Final (PBF), nio podendo ultrapassar os limites minimo e maximo

previstos no art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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§ 1° A pena-base seri fixada de acordo com as circunstancias em que a infragao for praticada, levando-
se em conta a sua gravidade, a condi¢do econdmica do infrator e a vantagem auferida.

§ 2° No caso de dois ou mais fornecedores, a cada um deles serd aplicada a pena graduada de
conformidade com sua situagdo pessoal.

§ 3° A base de célculo para o computo das circunstancias agravantes ¢ atenuantes serd sempre a pena-
base fixada.

Art. 43. Na definicio da Pena-Base Final (PBF), os fatores referentes a pena-base inicial, a gravidade da
infragio (GI) e a vantagem auferida (VA) serdo considerados, de acordo com a férmula “PBIF = PBI x

GI x VA”, sendo:

I - PBF: Pena-base final;

II - PBI: Pena-base inicial;

III - GI: Gravidade da Intracio;

IV - VA: Vantagem Auferida.
Art. 44. Na Reclamacio individual, a PBI poderd ter como parametro o prejuizo indicado pelo
consumidor, sempre que possivel sua mensuragio.
Art. 45. No Processo Administrativo de carater coletivo, instaurado na forma do art. 6° deste Decreto,
que tenha por objeto, Reclamagdes individuais, que indiquem o mesmo(s) fornecedor(s), 0 mesmo tipo
de violacio e conexio de fundamentos de fato e de direito, a PBI poderd ser a soma dos PBI’s fixados
individualmente em cada procedimento individual ou sera fixada de acordo com o caso concreto,
respeitando-se o disposto no art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Art. 46. A PBI sera fixada de acordo com o caso concreto, respeitando-se o disposto no art. 57 do
Codigo de Defesa do Consumidor, segundo os critérios minimos abaixo:

I - Microempreendedor Individual (MEI): 35 UFERMS;

II - Profissional qualificado: 50 UFERMS;

III - Microempresa (ME): 100 UFERMS;

IV - Empresa de Pequeno Porte (EPP): 150 UFERMS;

V - demais empresas: 200 UFERMS.
Paragrafo tnico. Nio existindo no Processo Administrativo indicagdo da condi¢io econdomica
prevista neste artigo, observar-se-a o disposto nos §§ 1° a 3° do art. 40 deste Decreto.
Art. 47. Para a composigio da PBF (Pena Base Final), de acordo com a férmula “PBF = PBI x GI x
VA” nos termos do art. 42 deste Decreto, a Gravidade da Infragao (GI), prevista neste Decreto, serd
representada pela multiplicacio dos fatores 1.1; 1.2; 1.3, de acordo com a gravidade classificada para

g

cada infracao, sendo:

I - infracdo média: fator de multiplicagao 1.1;

II - infragdo grave: fator de multiplicagdo 1.2;
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I1I - infracdo gravissima: fator de multiplicagao 1.3.
Art. 48. Para a fixa¢io da Vantagem Auferida (VA), prevista neste Decreto, serao considerados os
seguintes critérios:

I - auséncia de vantagem: fator de multiplicagao 1;

IT - vantagem de carater individual: fator de multiplicagao 1.1;

III - vantagem de cardter coletivo e de interesses individuais homogeneos: fator de
multiplicagao 1.2;

IV - vantagem de carater difuso: fator de multiplicacao 1.3.
Art. 49. O ttular do PROCON, fundamentadamente, podera fixar multa em patamar superior ao
estabelecido pelos critérios previstos neste Decreto, considerando a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicio econoémica do infrator, e desde que observado o disposto no art. 57 do Codigo de

Defesa do Consumidor.

SECAO IV
DAS AGRAVANTES E ATENUANTES

Art. 50. Consideram-se circunstancias agravantes:

I - o infrator ser reincidente, em processo administrativo do PROCON;

II - o infrator ter agido com dolo, especialmente, visando a obter vantagens indevidas;

III - a infracdo trazer consequéncias danosas a saude ou a seguranga do consumidor;

IV - o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, deixar de tomar as providéncias para evitar
ou mitigar suas consequéncias;

V - a infracio causar dano coletivo, difuso ou individual homogeneo;

VI - a pratica infracional ter cardter repetitivo, apurada em decisao administrativa do titular do
PROCON;

VII - a infracdo ocorrida ser em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta)
anos ou de pessoas com deficiéncia, interditadas ou nao;

VIII - a dissimula¢io na natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - a infracio ser praticada, aproveitando-se o infrator de grave crise econdémica ou da
condigio cultural, social ou economica da vitima ou, ainda, por ocasiao de calamidade.
§ 1° Considera-se reincidéncia a repeti¢io de infragio, de qualquer natureza, as normas de defesa do
consumidor, punida por decisio administrativa irrecorrivel, no periodo de tempo inferior a cinco (05)
anos entre a data da condenagdo anterior e a data da nova infragao.
§ 2° Considera-se infragio de carater repetitivo a repeticao de infragdo, de mesma natureza, as normas

- . . . oo . . ; , L -
de defesa do consumidor, punida por decisio administrativa irrecorrivel, no periodo de tempo inferfor

a cinco (05) anos entre a data da condenagao anterior ¢ a data nova infragao.

Art. 51. Consideram-se circunstancias atenuantes:
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- a acdo do infrator nio ter sido fundamental para a consecugio do ato lesivo aos direitos do

consumidor;

IT - ser o infrator primario;

III - ter o infrator, comprovadamente, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou,
de imediato, reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a implantacio e operagio regular pelo infrator, nos termos do inciso V do art. 4° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, de um programa formal de solugio de conflitos de consumo;
§ 1° O fornecedor sera considerado primario caso ndo tenha sofrido san¢do administrativa nos ultimos

cinco (05) anos, por meio de Processo Administrativo, com transito em julgado.

§ 2° Para fins de caracterizagio de circunstancia atenuante, na forma do inciso IV deste artigo, a
atuacio efetiva da estrutura organizacional nio pode se limitar a simples operagao de canal regular de
servicos de atendimento ao consumidor, ou ao simples e estrito cumprimento de dever de conduta ja
imposto ao infrator, por comando legal ou regulamentar de qualquer natureza, devendo o fornecedor
comprovar, documentalmente, a eficicia da solugdo dos conflitos.

Art. 52. Para cada circunstancia agravante ou atenuante, reconhecida na decisio sancionatoria, scrd

acrescido ou deduzido, no minimo 10% (dez por cento), respectivamente, sobre o valor da PBF.

SECAOV

DO RECOLHIMENTO DA MULTA
Art. 53. Apos a decisdo sancionatotia, o fornecedor sera notificado a efetuar o recolhimento da multa
ou para interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias, devendo constar, na notificagio encaminhada, as
instrugoes basicas para o respectivo recolhimento da multa ou interposicao de recurso.
§ 1° Havendo interesse em saldar o débito antes do prazo recursal, o(a) infrator serd beneficiado(a) com
o desconto de cinquenta por cento (50%) do valor da multa, caso efetue o pagamento da multa durante
o prazo recursal.
§ 2° Caso o infrator opte por realizar o pagamento da multa durante o prazo recursal, eventual recurso
por ele apresentado ndo serd conhecido em razao da incongruencia entre 0 pagamento da multa (com
desconto de 50%) ¢ a apresentagao de recurso administrativo.
§ 3° Excepcionalmente, caso o infrator, durante o prazo recursal, informe o desinteresse em recorrer ¢
apresente pedido de dilagdo de prazo para recolhimento da multa com desconto, poderd o titular do
PROCON prorrogar o prazo para pagamento da multa com desconto de 50% por até dez (10) dias
além do prazo recursal.
Art. 54. O pagamento da penalidade pecunidria implicard reconhecimento da decisio sancionatoria,
confissdo do débito e na renincia 2 interposicio de a¢ao ou recurso ou outra medida judicial tendente-a

)

obstar a exigibilidade da pena pecuniaria aplicada.
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Art. 55. Fica facultado ao fornecedor requerer, expressamente, até a inscricao em divida ativa, o
parcelamento do valor da penalidade administrativa de multa definitiva (ja transitada em julgado
administrativamente) aplicada pelo PROCON, mediante requerimento protocolado em cartorio.

§ 1° Cabera ao titular do PROCON, em decisao motivada, analisando o valor da multa ¢ a capacidade
de pagamento do fornecedor, decidir pelo parcelamento em ate doze (12) meses.

§ 2° Nao poderi ser deferido o parcelamento da multa com o desconto previsto nos §§ 1°a 3° do art.
52 deste Decreto.

§ 3° Na hipotese de parcelamento da multa, o fornecedor deverd solicitar, mensalmente, a guia de

recolhimento a0 PROCON, nos dias que antecedem a data do vencimento.

§ 4° O fornecedor devera comprovar o pagamento do débito, mediante a juntada nos autos da guia de
recolhimento com o comprovante de quitagio, ficando o processo suspenso até€ a quitagio total do
débito.

§ 5° O nio pagamento de qualquer das parcelas no prazo estabelecido podera implicar no
cancelamento do parcelamento, 0 que acarretard no encaminhamento dos autos a Procuradoria-Geral
do Municipio para inscrigio do débito em divida ativa ¢ posterior execugao.

§ 6° Apos a inscrigio do débito (multa) em divida ativa, eventual pedido de guia para pagamento ou de
parcelamento do débito deverd ser solicitada perante o Setor ou Departamento de Divida Ativa ou,

quando ji houver execugio fiscal em andamento, perante a Procuradoria Geral do Municipio.

CAPITULO 1V
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

SECAO |
DOS PRAZOS

Art. 56. Os atos processuais realizar-se-30 nos prazos prescritos neste Decreto ou, quando este for
omisso, a autoridade competente o determinard, levando em consideragao a complexidade do ato.

Art. 57. Poderio as partes, de comum acordo, requerer a redugdao ou a prorrogacio do prazo, desde
que ndo peremptorios.

§ 1° Entendem-se como prazos peremptérios, os fixados para apresentagao de defesa, interposicio de
recurso e pagamento de sangao pecuniaria.

§ 2° A convengio entre as partes, ou O requerimento, para prorrogacao de prazos, so tera eficacia se
requerido antes do seu vencimento, se fundada em motivo legitimo e deferida pelo titular do
PROCON.

Art. 58. Salvo disposicdo em contririo, computat-se-30 0s prazos excluido o dia do comego ¢ thelyido

o do vencimento.
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Paragrafo tnico. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util subsequente, se o
vencimento cair em feriado ou em dia em que:

I - for determinada, mediante ato administrativo, a suspensao do expediente no PROCON;

II - encerrar-se o expediente antes do horirio normal, por motivo de forga maior ou por caso
fortuito.
Art. 59. O recurso ou a defesa do fornecedor nio serio conhecidos, sob nenhuma justificativa, quando
interposto fora do prazo.
Art. 60. Para aferimento da tempestividade do recurso, apresentado via Correios, sera considerada a
data da sua postagem.
Paragrafo unico. Tratando-se de processo administrativo em autos fisicos, o fornecedor poderd, para
fins de assegurar a tempestividade de defesa, impugnacao ou recurso, envid-los para o e-mail do
PROCON, durante o prazo de defesa ou recursal, ficando a anilise da tempestividade condicionada a
apresentagdo da via original perante o Procon, ou a postagem via Correios, em até cinco (05) dias do
final do prazo de defesa ou recursal.

SECAO I
DA PRESCRICAO

Art. 61. Prescreve em cinco anos a Acdo Punitiva da Administracdo Publica Estadual, contados da data
da instauracio do Processo Administrativo, nos casos previstos nos arts. 1° a 5% deste Decreto.
§ 1° Incide, também, a prescticdo intercorrente no processo administrativo paralisado por mais de tres
(03) anos, pendente de julgamento ou despacho, cujos autos serdo arquivados de oficio ou mediante
requerimento da parte interessada.
§ 2° Interrompe-se o prazo prescricional:

I - pela notificagdo do fornecedor, inclusive por edital;

II - por despacho motivado ou manifestagdo que importe em apuragio do fato.
§ 3° Suspende-se o prazo prescricional durante a vigéncia do Termo de Ajustamento de Conduta

(TAC) previsto neste Decreto.

SECAO III
DA ANALISE JURIDICA

Art. 62. Os Processos Administrativos serdo submetidos a analise juridica, quando encaminhados para
essa finalidade ou houver necessidade dessa intervencao, cabendo ao setor juridico a emissio de
parecer, indicando o processo, o relatério, a fundamentagao e a parte conclusiva.

§ 1° Cabera a Assessoria Juridica do Procon a analise ¢ elaboragio de parecer técnico nos processos
administrativos, nas formas previstas nos artigos 1° a 5% deste Decreto.

§ 2° Os pareceres técnicos conterdo a indicagao do processo, o relatério sumario, a fundamentacgo,
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dosimetria da pena (na hipétese de aplicagio de multa) e a parte dispositiva (conclusao).

§ 3° O titular do PROCON, por ocasido da decisao administrativa, nio estd vinculado a anilise juridica
ou ao parecer da Assessoria Juridica, devendo fundamentar sua decisio com base na defesa ¢ nas
provas produzidas pelas partes.

§ 4° Caso o titular do PROCON acolha os fundamentos da anilise juridica ou do parecer da Assessoria
Juridica, fica dispensado o relatério, devendo somente discriminar a sangao administrativa, com seu

respectivo enquadramento legal.

SECAO IV
DO RECURSO

Art. 63. Da decisio do titular do PROCON poderi ser interposto recurso no prazo de 10 (dez) dias, a

contar do recebimento da notificacio, com ambos efeitos ao Chefe de Gabinete, que proferird decisao

definitiva quanto a aplicagao da sangao administrativa imposta.

§ 1° Admitido o recurso fica suspensa a eficacia da decisao.

§2° Caberd ao titular do PROCON exercer o juizo de admissibilidade do recurso quanto a sua

tempestividade.

§ 3° Na hipdtese de nio recebimento do recurso, deverd o fornecedor ser notificado dessa decisao, a

qual, também, implicara em transito em julgado.

§ 4° Admite-se o juizo de retrata¢io da decisio administrativa, quando provocado pelo fornecedor,

cabendo ao titular do PROCON analisar e fundamentar essa decisio.

§ 5° Nao havendo retratagdo, os autos serdo remetidos ao Chefe do Municipio, responsavel pela

Politica Estadual de Defesa do Consumidor, devolvendo o conhecimento integral da matéria

impugnada.

§ 6° Sera objeto de apreciagio e julgamento pelo Chefe do Gabinete todas as questdes suscitadas e

discutidas no processo.

§ 7° Nao cabera a 2* Instancia analisar ou modificar decisio referente a classificagao da reclamagio

como nao fundamentada ou fundamentada atendida e nio atendida.

Art. 64. A decisao proferida em dltima instancia podera manter, parcial ou totalmente, a decisao do

titular do PROCON, podendo, inclusive e se for o caso, decidir pela reducio da penalidade aplicada,

desde que fundamentada a sua decisao.

§ 1° Mantida a decisao do titular do PROCON, o Chefe do Gabinete podera dispensar o relatorio.

Art. 65. O recurso devera ser protocolizado pela parte interessada no cartorio do PROCON, por via

postal, ou, se disponibilizado, na forma eletronica, devendo conter:
I - a identificagdo do processo;

IT - a qualificagdo das partes;
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III - a exposigao do fato e do direito;

IV - as provas que deem suporte a suas alegagdes recursais;

IV - o pedido ¢ suas razoes.
§ 1° Os recursos deverdo vir acompanhados dos respectivos documentos referentes a representagao
processual, tais como procuragao e atos constitutivos, salvo se esses documentos (com as atualizagoes
pertinentes) ja estiverem juntados aos autos, sob pena de nio conhecimento do recurso.
§ 2° Apos a apresentagio do recurso nio se admitird a juntada de novos documentos, salvo para
informar atualizacao de endereco ou de representagao.
3° Da decisio de segunda instincia ndo caberd recurso administrativo, resultando no transito em
julgado da decisao administrativa proferida.
§ 4° No caso de procedéncia integral do recurso contra a aplicagdo da multa, a multa aplicada sera

anulada e o processo administrativo arquivado.

Art. 66. Mantida a condenacio, o fornecedor serd notificado do transito em julgado da decisio
proferida no processo administrativo e para efetuar o pagamento da multa, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar do recebimento da notificagdo, sob pena de inscri¢ao do débito em divida ativa.

§ 1° A multa devera ser recolhida ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor (FUMDECON) do
PROCON de Ribas do Rio Pardo/MS, nos termos da Lei Municipal 902, de 20/05/2009, e gerido pelo
Conselho Municipal de Protecio e¢ Defesa do Consumidor (COMDECON) de Ribas do Rio
Pardo/MS.

’ SECAO V ,
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA

Art. 67. Nio sendo recolhido o valor da multa ap6s a decisao com transito em julgado, o fornecedor
serd notificado para efetuar o pagamento, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de encaminhamento dos
autos para a Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento para a inscricio do débito em divida

ativa e a consequente execugao fiscal.

~ CAPITULO V ~

DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 68. A multa serd revertida para o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumjdor

(FUMDECON), criado pela Lei Municipal n® 902, de 20 de maio de 2009, e gerido pelo Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON).

Art. 69. As multas arrecadadas, em consonancia com as diretrizes e normas aprovadas pelo Conselho

Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor, serdo destinadas ao financiamento de projetos
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relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagoes de Consumo, a defesa dos direitos
basicos do consumidor, 2 modernizagio administrativa do PROCON e dos drgaos publicos de defesa
do consumidor, 2 atualizacio e aperfeicoamento profissional dos servidores ¢ membros que compoem
os 6rgios e entidades do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, a aquisi¢do de equipamentos,
vefculos automotores e materiais permanentes necessarios ao desenvolvimento dos servigos de defesa ¢
prote¢ao do consumidor e a obras e instalagoes dos 6rgaos de defesa e protegao do consumidor e,

também, a outras a¢des de interesse do PROCON.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 70. Na omissio deste Decreto aplicam-se supletiva ¢ subsidiariamente as disposi¢oes do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990), do Decreto Federal n® 2.181,
de 20 de marco de 1997, da Lei Federal n® 13.105, de 2015 (Cédigo de Processo Civil), da Lei Federal
n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Paragrafo unico. O titular do PROCON podera expedir normas procedimentais complementares ¢
firmar convénios e cooperagoes técnicas com outros Orgios oficiais e entidades de defesa de direitos,
visando a otimizar o atendimento das finalidades legalmente previstas para o PROCON.

Art. 71. Para os fins previstos no art. 174 do Cédigo de Processo Civil, podera ser firmado convenio
com o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TJMS), para a implementa¢ao no ambito
do PROCON, de Camara de Conciliagao, com as atribui¢oes relacionadas a solugdo consensual de
conflitos decorrentes das relacoes de consumo.

Art. 72. O PROCON incentivara o cadastramento dos enderegos eletronicos dos fornecedores, para
recebimento de Cartas de Informagdes Preliminares (CIP) e das notificagdes.

Paragrafo unico. A notificacio do fornecedor ocorrerd preferencialmente por meio eletronico (e-
mail), desde que haja prévio cadastramento das partes no sistema eletronico especifico gerenciado pelo
PROCON.

Art. 73. Em decisao na qual se evidencie ndo ter acarretado lesao ao interesse publico nem prejuizo a
terceiros, os atos que apresentarem defeitos sandveis poderio ser convalidados pela propria
Administracio.

Art. 74. No ambito de sua competéncia, o titular do PROCON podera baixar normas internas visando
a0 bom andamento ¢ ao desempenho das atividades afetas ao 6rgao consumerista.

Art. 75. O titular do PROCON deverd, em casos de extravio ou de desaparecimento de Processo

Administrativo, determinar a sua restauragio, nos termos da legislacio vigente.

Art. 76. A abertura ¢ a tramitagdo dos Processos Administrativos, no ambito do PROCON, pderao
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ser realizadas mediante procedimento de digitalizagio e/ou processo digital (ou eletronico), a ser

B
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regulamentado por resolucio do dtular do orgio gestor municipal, responsavel pela Politica Publica
para Orientacdo e Defesa do Consumidor, cabendo a aplicagao das disposi¢oes deste Decreto.

Art. 77. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Rilas do Rio Pardo — MS, 27 de marco de 2.023.

JOAO ALFREDO ZE

Prefeito Munici



